OMBUDSMAN DE
L'"ONTARIO

Un ombudsman enquéte a la suite
de plaintes du public au sujet de
I'administration gouvernementale.
L'Ombudsman de I'Ontario
enquéte lorsqu’une plainte
concerne une société d'aide a

RESOLUTION DE
PROBLEMES 0U
DE PLAINTES

'enfance.

L'Ombudsman de I'Ontario peut
agir de maniére informelle ou
mener une enquéte formelle. Il ne
peut forcer un organisme a
changer une décision ou un
processus. Il peut toutefois
recommander des changements et
faire un suivi des progres réalisés
en ce sens.

Dans son site Web, 'Ombudsman °
de I'Ontario se décrit comme WWW°parn|pcaS'org
« bureau de dernier recours ».
Avant de lui soumettre une plainte,
il est préférable de passer par les
autres mécanismes de plainte ou
d'appel.

Le formulaire de plainte se trouve
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sur le site www.ombudsman.on.ca
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Téléphone

Sans frais : 8

Télécopieur : 70
einfo@parnipc

Children’s Aid Society
- La Société d’aide a I'enfance

NIPISSING & PARRY SOUND



INTERVENIR LE PLUS
TOT POSSIBLE EN
CAS DE PROBLEME

Nous appuyons les familles et assurons la sécurité des
enfants et des jeunes. Dans cet esprit, nous collaborons avec
les familles, les enfants et les autres fournisseurs de services.
En cas de probleme, discutez sans tarder avec le personnel et
les superviseurs des services a I'enfance. La plupart des
problémes peuvent étre réglés a cette premiere étape. Si la
question n'est pas réglée, vous pouvez communiquer avec la

direction des services ou la direction générale.

SUJETS QUE NOUS
POUVONS TRAITER

o Préoccupations au sujet des services que vous recevez ou
que vous avez demandés de la part de la Société

o Préoccupations au sujet de I'exactitude de vos dossiers
tenus par la Société

o Allégations selon lesquelles vous n'avez pas eu la
possibilité de participer a des décisions qui vous touchent

o Allégations selon lesquelles la Société n'a pas fourni de
justification adéquate pour des décisions qui vous
touchent

SUJETS QUE NOUS NE
POUVONS PAS TRAITER

o Préoccupations au sujet de services offerts a d’autres
personnes que vous et les membres de votre famille

o Préoccupations au sujet de services que vous recevez ou
que vous avez demandés aupres d’autres organismes

o Questions qui ont été tranchées par les tribunaux ou qui
sont devant les tribunaux

o Questions qui sont visées par un autre processus de
décision (Loi sur les services a I'enfance, a la jeunesse et a
la famille ou Loi sur les relations de travail)

COMMISSION DE
REVISION DES SERVICES
A L'"'ENFANCE ET A LA
FAMILLE

Certaines plaintes peuvent étre soumises a la
Commission de révision des services a l'enfance et a la

jeunesse.

La Commission accepte les plaintes directes (selon les
articles 119 et 120 de la Loi, LSEJF sur les services a
I'enfance, a la jeunesse et a la famille) pour les

allégations suivantes :

o LaSociété refuse de traiter une plainte

o LaSociété ne répond pas a une plainte écrite dans le
délai exigé

o LaSociété ne se conforme pas a la procédure
formelle d’examen des plaintes ou a une autre
exigence de procédure légale en ce qui concerne
I’'examen des plaintes

o LaSociété ne respecte pas son obligation selon la Loi
de veiller a ce que les enfants et leurs parents aient
la possibilité d’étre entendus et représentés lorsque
sont prises des décisions concernant leurs intéréts

o LaSociété ne donne pas les motifs d’'une décision qui
vous concerne

o Vous croyez que les dossiers de la Société vous
concernant sont inexacts (il faut passer par le
Comité interne d’'examen des plaintes avant de
soumettre ce type de demande a la Commission)

Pour en savoir plus ou pour soumettre un formulaire de plainte
a la Commission, consultez son site Web :
www.sjto.gov.on.ca/crsef/presenter-une-plainte-contre-une-

societe-daide-a-lenfance



